
当院にご入院されている患者様のご家族様へ 
院内オンライン面会のご案内 

 当院では新型コロナウイルス感染拡大防止のため、面会を全面的に禁止させていただい

ておりますが、全国的な感染拡大に伴い長期化していることから、入院患者様・ご家族様

には大変なご不便とご心配をおかけしております。 

 そこで当院では、入院患者様・ご家族様に少しでも安心していただけるよう、タブレッ

ト端末の画面越しではありますが、お顔を見ながらお話しいただける院内オンライン面会

を開始することといたしましたので、ぜひご利用ください。 

 
１．面会方法 
 ●ご家族様に病院へお越しいただき、つなごうて面談室と病室またはデイルームを 

テレビ電話でつなぐ、院内オンライン面会 
  （タブレット端末は当院のものを使用します。準備の必要はありません。） 
   
    ご家族様                   患者様 
                           病室またはデイルーム 
 
 
    １階 つなごうて面談室            ※イラストはイメージです。 

                              端末操作はスタッフが行います。難しい操作は必要ありません。 
 

２．予約方法 
 ●面会は完全予約制です。面会予約は電話にて受け付けております。 
 
  予約受付時間：平日 午後 １：３０ ～ 午後 ４：００ 
       ☎：0254-53-2141 （※上記時間以外は受付けておりません） 
  ➡電話交換手が出ますので、「オンライン面会で電話しました」とお伝えください。 

担当者へおつなぎします。 
  ➡入院患者様の氏名と病棟の確認、面会に来院される方の氏名と続柄、ご連絡先を確 

認させていただきます。面会希望日は、第２希望までお聞きします。 
  ➡感染予防の観点から、予約の際に問診を行いますので、ご協力ください。 

 
裏面に続きます。裏面もお読みください。 

 



３．実施内容について 

実施日時 
 

予 約 枠 

 ●月曜日～金曜日（※土日、祝祭日は実施しません） 
  午後２：００～午後４：００ 
 ●１日３枠 
  ①午後２：００～ ②午後２：４０～ ③午後３：２０～ 

ご希望日
について 

 ●準備の関係上、面会予約は希望日の３日前までにお願いします。 
  ※３日前とは、土日祝日を含まない平日での計算です。 
  例）金曜日にお申込みの場合 
    土日を除いて計算するので、最短で翌週の水曜日 
  例）月曜日をご希望される場合 
    前の週の水曜日までにご予約をお願いします。 
 ●予約は２週間先まで受け付けております。多くの方が利用できるよう、１度

に２回以上のご予約はできません。現在入っている面会予約が終わってか
ら、次回の予約をお取りください。 

面会時間  ●１回の面会時間は、１０分以内です。 

面 会 者 
 ●面会される方は「ご家族２名まで」とさせていただきます。 
  ※中学生未満のお子様は不可です。 

面会間隔  ●面会は、１患者様に付き、１週間に１回程度 

注意事項 

 ●患者さんのご容態、またご本人が面会を希望されていない場合など、面会を 
お断りさせていただく場合があります。 

 ●病室またはデイルームのオープンな場所で行いますので、雑音が入ったり、 
  音量によっては会話が周りに聞こえる可能性がある事をご了承ください。 
 ●申込時の内容と、当日来院される方が相違ないようにお願いします。 
  相違があった場合は面会を中止させていただきます。 
 ●予約変更やキャンセルは、必ずお早めにお電話下さい。 
  〔できるだけ、変更やキャンセルはしないようお願いします。〕 
《面会当日》 
●面会当日は、入口の手指消毒、また必ずマスクを着用して来院して下さい。 

 ●来院されたら、つなごうての窓口に「オンライン面会で来ました」と伝えて
ください。※面会時間の 10分前にはお越しください。 

 ●当日、発熱や咳症状が見られる場合は面会を中止させていただきます。 
 ●職員に無断で録音や録画は行わないでください。その他、ルールに従ってい

ただけない場合は面会を中止させていただきます。 
↓【メ モ（予約された際のメモ欄として使用下さい。）】 

 
 
 

オンライン面会予約日 
        月   日（  曜日）   時   分～ 


